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Información General
El BL-500/BL-500RF es un dispositivo electrónico
inteligente que se conecta a internet vía WiFi, 
permitiendo reportar eventos de emergencia a 
la estación de monitoreo y así comunicar a las 
patrullas más cercanas y acudir para resolver 
el evento.

Versiones
● BL-500: Botón de pánico WiFi (incluye cable
   de alimentación)
● BL-500RF: Botón de pánico WiFi + RF (incluye
   cable de alimentación)
● BL-500-PW: Botón de pánico WiFi + fuente 
   (incluye cable de alimentación)
● BL-500RF-PW: Botón de pánico WiFi + RF +
   fuente (incluye cable de alimentación)

Formatos de Comunicación:
El panel de emergencia está diseñado para 
enviar señales de alarma a receptoras de 
monitoreo que reciban eventos bajo los 
protocolos de comunicación DC1 de Garnet 
Technology. Así mismo permite enviar 
supervisiones con tiempos configurables 
al centro de monitoreo.

Especificaciones Técnicas:
● Tensión de alimentación: 5V 
● Consumo: 90 ~ 135 mA
● Transmisión: Wi-Fi certificada 2.4Ghz, 
    IEEE 802.11.
● Certificado FCC / CE-RED /IC / TELEC /KCC /
    SRRC / NCC
● Potencia de transmisión: 20,5 dBm.
● Autenticación Wi-Fi vía WEP, WPA-PSK y 
   WPA2-PSK.
● Antena: tipo PCB trace.
● 2 destinatarios IP/DNS para reportes de 
   monitoreo.
● Permite la programación a través de la app
   Garnet Programmer (Local o Remoto)
● Tecnologia de radiofrecuencia incluida. 
    Frecuencia de operación: 433.92 MHz.
    (Solo BL-500RF).
● Compatible con control remoto de 3 canales
    TX-500 y Botón de Vida TX-600 supervisado
    Waterproof, permitiendo hasta 64 dispositivos 
    (Solo BL-500RF).
● Actualización de firmware en línea de manera
   automática

Programación del Panel de 
emergencia desde la app    
Garnet  Programmer de
mandera Local
El panel de emergencia se programa a través de 
la app “Garnet Programmer”.

Para descargar la app de programación escanee 
los siguientes códigos QR según corresponda o 
bien busque en la tienda de descargas la aplica-
ción Garnet Programmer.

Descargar App
Click aquí

https://www.garnet.com.ar/Soporte-Tecnico/Aplicaciones-moviles


Una vez descargada dicha aplicación ingrese e 
inicie sesión con sus datos de preferencia.

Seguir los siguientes pasos:

1) Conecte el dispositivo.
2) Habilite el modo avión en su teléfono y
    busque las redes WiFi disponibles y conéctese
    a la red WiFi cuyo nombre es “BL-500/BL-500RF”
    La clave de la red es admin1234
3) Ingrese a la app Garnet Programmer y en el
    margen superior derecho cree una cuenta con 
    el nombre asignado al dispositivo y seleccione
    la opción BL-500/BL-500F
4) Ingrese a la cuenta creada y programe el 
    dispositivo según las preferencias de 
    programación que disponga.

Programación del Panel de 
emergencia desde la app    
Garnet  Programmer de
manera Remota
Para poder iniciar la programación remota se 
deberá generar un evento de emergencia desde 
el dispositivo localmente, esto habilita una 
ventana de tiempo para la programación remota. 
La misma tendrá una duración de 15 minutos 
teniendo la posibilidad de acceder remotamente.

Seguir los siguientes pasos:

1) Presione cualquier botón de emergencia
     localmente en el dispositivo.

2) Desde Garnet Programmer seleccione la
    opción Programación Remota, elija el cliente 
    al cual se desea conectar e ingrese la clave de
    sistema del equipo.
3) Programe a su necesidad.

Indicaciones de estados

Equipo encendido recientemente:
Indicación de led en modo programación
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Indicación lumínica: 
Ambas luces (WiFi - Cloud) 
parpadean alternadamente 
en color azul.

Indicación lumínica: 
Luz (Power) enciende y 
apaga lentamente en color 
rojo.

Resetear la configuración del 
panel de emergencia a fabrica
Para resetear el panel de emergencia a los
valores de fábrica, deberá presionarse le botón 
“Reset” por más de 6 segundos, el mismo se
encuentra en la parte interna de la placa. 
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Indicaciones de estados

Equipo en funcionamiento normal:

Led Apagado:
Falla de conectividad WiFi

Led Parpadeando:
Conectividad WiFi Exitosa.
Cada parpadeo indica el 
nivel de señal (1 a 5 líneas).

Led encendido Fijo: 
Conectividad OK con estación de monitoreo.

Led parpadeando:
Falla con estación de monitoreo.

Al presionar un botón de 
emergencia:
Led Parpadeando
Conexión exitosa con 
cloud.

Términos y Condiciones Generales.
Garnet Technology (Alonso Hnos. Sirenas S.A.) con sede en calle San 
Lorenzo 1771 de Lanús, Pcia. De Buenos Aires; pone en su conocimiento 
que la compra del producto ofrecido se rige por lo establecido en el pre-
sente y que podrá en todo momento y sin previo aviso, modificar estas 
Condiciones y Términos Generales mediante la publicación de dichas 
modificaciones en la web a fin de que puedan ser conocidas y nueva-
mente aceptadas por los usuarios. Garnet Technology puede añadir, 
modificar, discontinuar, eliminar o suspender cualquier contenido, incluy-
endo características o especificaciones del producto y servicio descrito, 
temporal o permanentemente, en cualquier momento, sin previo aviso y 
sin ninguna responsabilidad.
 
• Primera. Objeto. El producto permite a sus USUARIOS enviar noti-
ficaciones a la central de alarma y esta comunicar a una estación de 
monitoreo o bien a las aplicaciones previamente asociadas. Dichas 
notificaciones estarán vinculadas a alertas específicas. El sistema inten-
tará notificar por al menos un medio electrónico las alertas, estas serán 
canalizadas a través de los protocolos de emergencias más adecuados 
según el tipo de Incidente. Esta función es complementaria y de ningún 
modo suplanta ni reemplaza al número de emergencias 911. En caso de 
no ser posible este servicio es una vía alternativa de contacto con las au-
toridades a través de un tercero. El funcionamiento de este servicio está 
sujeto a la disponibilidad de su conexión a Internet o red de datos.

• Segunda. El USUARIO declara conocer y aceptar igualmente las 
condiciones de adquisición del producto, así como cualesquiera otra de 
carácter particular o específico que pudieran establecerse de cara a la 
adquisición del producto/servicio, con la solicitud del mismo.

• Tercera. El USUARIO entiende, acepta y reconoce la importancia de 
realizar un uso responsable del producto reservando su uso únicamente 
para los fines expresados en el punto “Primero-Objeto” de los presentes 
términos y condiciones. Asimismo, el USUARIO se obliga a no efectuar 
utilización contraria a la expresada en dicho apartado a sabiendas de que 
de hacerlo podría poner en riesgo bienes y personas como así también 
generar daños y perjuicios para sí mismo, terceros y/o para Garnet 
Technology, asumiendo desde ya, todas las responsabilidades que las 
consecuencias de su accionar emanaren.

• Cuarta. El USUARIO utilizará los servicios contenidos en el producto bajo 
su única y exclusiva responsabilidad y únicamente para fines particulares.

•  Quinta. Trabajamos para asegurar que toda la información difundida 
en la web sea exacta. Sin embargo, en ocasiones excepcionales, puede 
producirse un error. Si descubrimos un error, haremos todo lo posible 
para garantizar que no ocurra nuevamente y sea eliminado de inmediato.

• Sexta. Será responsabilidad del cliente configurar sus equipos correcta-
mente.

• Séptima. Responsabilidad. La empresa fabricante, Garnet Technol-
ogy, en todos los casos queda expresamente exenta de obligaciones 
y/o responsabilidades, respecto del CLIENTE – USUARIO, sus herederos, 
causahabientes; vinculadas a daños en su salud, vida y/o bienes muebles 
e inmuebles; como asimismo respecto de terceros, sea por uso indebi-
do por parte del Usuario o Cliente o contrario a los fines descriptos en 
la cláusula Primera - Objeto de los presentes términos y condiciones, 
se trate de suspensión del funcionamiento debido a causas atribuibles 
a razones de fuerza mayor, caso fortuito o falta de mantenimiento y/o 
cualquier otra naturaleza.

• Octava. El usuario tendrá a su disposición un correo electrónico info@
garnet.com.ar para atención al cliente.

• Novena. La garantía queda expresada según reglamento expresado en 
www.garnet.com.ar

• Décima. A estos Términos y Condiciones Generales se le aplicará la 
legislación vigente en la República Argentina. Cualquier conflicto relacio-
nado con los mismos será resuelto por los Tribunales Ordinarios Civiles y 
Comerciales de la Provincia de Buenos Aires, con asiento en la Jurisdicción 
de Lomas de Zamora, siendo aplicable esta disposición, aunque el Usu-
ario estuviera realmente domiciliado fuera de los límites de la misma, por 
entenderse que este lugar ha sido el lugar de celebración del contrato. 
Las notificaciones que el Usuario quiera dirigir a Garnet Technology de-
berán ser remitidas a la calle San Lorenzo 1771 de la localidad de Lanús, 
Pcia. de Buenos Aires.
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